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ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Tampico, Tamaulipas a 7 de octubre del 2020.

SOLICITANTE DE LA INFORMACION
PRESENTE:

. Por medio de la presente y dando contestacion en tiempo y forma, a
su solicitud formulada a este Sujeto Obligado, en fecha 7 de septiembre del 2020,
con numero de folio 647820, me permito informarle lo siguiente:

Que en atencién a su solicitud que refiere: “"Copia simple en medio digital
electrénico del Contrato Vigente sobre los Parquimetros en Tampico, Tamaulipas, a recibirse en la
plataforma nacional o en su defecto en el correo electrénico _'” se anexa

al presente el Convenio solicitado, y con el cual se da respuesta a la solicitud de
informacion planteada.

Cabe aclarar que el documento respuesta de su solicitud, es exhibido
en versién publica pues de conformidad con los articulos 120 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del estado de Tamaulipas senala:

“ARTICULO 120. 1. Para efectos de esta ley se
consideran como informacién confidencial los datos de las
personas relacionados con su vida privada que se encuentren en
posesion de los entes publicos, concernientes a una persona
identificada o identificable y sobre los cuales no podra realizarse
ningun hecho o acto de disposicion o divulgacion sin la
autorizacion expresa de los titulares o de sus representantes
legales.

2. La informacion confidencial no estaréa sujeta a temporalidad
alguna y solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma,
sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.
3. También se considera como informacién confidencial: los
secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y
postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren
el ejercicio de recursos publicos.

4. Asimismo, seré informacion confidencial aquella que presenten
los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el

a Contre, Tamoico, Tam, Tel 30% 2700 www.tampico.gob.mx




Anexo D
- Escalonamiento de Fallas -

Soporte y escalonamiento de fallas

Parka® provee soporte a sus clientes de 9:00 a 18:30 héras, de lunes a viernes, todos los dias
habiles del afio, a través de su departamento de consultoria e ingenieria. Esta atencién de Parka®
tiene la responsabilidad de ser el punto central de comunicacién para el reporte y seguimiento a

las situaciones de falla que llegaran a presentarse con los servicios entregados

De esta manera, en caso de presentarse alguna condicién que requiera nuestro soporte, favor de </

tomar en cuenta los siguientes objetivos y procesos de Soporte y Escalonamiento. %,5

obo ® A ’\“\Cb
jetivos del Area de Soporte \

El principal objetivo es atender, prevenir y solucionar los problemas de la forma mas oportuna y ';"\\

eficiente posible. Los objetivos generales del drea son los siguientes: A Y

¢ Tiempo de respuesta inmediata a la incidencia presentada

s Comprension del problema y asignacion del ticket al cliente en menos de 24 horas
»  Resolver un ticket de error en un tiempo no mayor 48 horas

+  Obtener al menos un 95 % de satisfaccion del cliente

Proceso de Soporte y Escalonamiento: -

Interaccion del cliente %

El presente documento describe el proceso de atencidn de tickets usando el portal de tickets de
Parka®,

iay v Responsable )
1. Cliente entra el portal de tickets y levanta la incidencia Cliente S

http://parka.com.mx/tickets
2. Esperar notificacion del drea de Soporte de Parka® Cliente

3. St el estatus del ticket es “Solucionado” Cliente

a. Si se estd conforme con la solucién, el cliente marca el ticket como
“Cerrado”

b. Si no se estd conforme con la solucién, se marca elticket como
“Rechazado” y se explica el motivo del rechazo

4. Siel estatus del ticket es “Sin Solucién” Cliente 4
a. Documentar mas detalle de la incidencia.

b. Volver a subir la incidencia (especificar detalladamente en el campo
“descripcion” y/o adjuntar Impresién de Pantalla del mensaje de error)
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5, Sielestatus del ticket es “En Revisién del Cliente” Cliente

a. Serd responsabilidad del cliente ejecutar la solucién propuesta (ajuste,
actualizacion, DLLS, configuraciones).

b. Validar que se haya solucionado el problema.

i. Siestd conforme con la solucidn, es responsabilidad del cliente
cambiar el estatus del Ucket a “Solucionado”

ii. Sino esta conforme con ia solucién, es responsabilidad del
cliente cambiar el estatus del ticket a “Rechazado” y explicar el
motivo del rechazo.

NOTA: Después de 15 dfas de entregada la sclucién propuesta, si el cliente no cambia el
astatus a “Solucionado” se cambiara automaticamente,
IMPORTANTE: Toda incidencia, duda o cuestionamiento serd tratada directamente con el Gestor Interno

Tablal1-A )

| Secuencia i Descripcion Responsable
1.0 Recepcién del ticket  |1.1 Recibe notificacion de ticket nuevo parka®
2.0 Asignacién del ticket 2.1 Asignaci6n dal ticket parka®
3.0 Solucidn del ticket 3.1 El ingeniero asignado realiza la-correccién del  [parka®
problema y prueba la solucién en el ambiente del ©

cliente.

%

3.2 Realiza cotrécciones posteriores en caso de ser

necesario
4.0 Envio al cliente 4.1 El ingeniero asignado envia la solucién parka® A,
del ticket al cliente \\ .
: IR
4.2 Da seguimiento con el cliente para corroborar la A! ,
solucién del problema reportado \
Tabla2-A .
I iy
e 3 1) NCIO o DO de respuesta ¥
1 Tiempo de respuesta de atencion de ticket Inmediata Y|\
2 Comprension del problema y asignacién del ticket 24 horas \
3 Tiempo de solucién de ticket 48 horas
Tiempo de solucion de ticket severo 24 horas

N \,‘(
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Tabla3~A

Tabla de Escalonamiento de Soporte para fallas Severas o que detengan la
operacion del cliente '

Nivel iF;uesto i Intervalo

1 Asesor ) : 1Inmediat9 ‘
2 Gerente de Consultoria_ ‘ljoraw
3 Gerente de Ingenierfa 2 horas
4 [Director de Operaciones 3 horas

Resumen

La atencidn oficial es a través del portal de tickets cuando se trata de:

=

Duda

Error
Modificacién
Sugerencia

&

®

®

Cuando se detiene la operacién (fallas severas) se solicita dar seguimiento a tabla de
escalonamiento 3~ A

Adicionalmente se puede llamar a los siguientes nimeros de teléfono y tendras atencion
inmediata:

1. (833)228-4034
2. (833)230-3611
3. (833)230-3625 {

El tiempo de solucién se evalia dependiendo de la complejidad del problema con los mérgen%s
establecidos y los procedimientos internos (tabla 2 — A) A \
A |
El primer nivel de soporte se trata de hacer dentro de tu empresa con el gestor internd
capacitandole al maximo para que pueda atender todos los requerimientos en este nivel.

S, }.._..
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Anexo E

DIAGRAMA OPERATIVO PARKA®

DIAGRAMA OPERATIVO PARKA
N

PARKA Y SN
ESTACIONOMETRO j 9
VIRTUAL |
£ C A \

INTERCONEXION

8
PLACAS
AYUNTAMIENTO
DE TAMPICO
SISTEMA SRGREROS
EXISTENTE DE
INGRESOS
ML AR

; COMPRA
: EN UIMEA

COMPRAS
£M LINEA

NUEVOS SISTEMAS DE INTERCONEXION
AYUNTAMIENTO DE TAMPICO
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COMPONENTES Y FUNCIONES.

Server WEB de Parka®.- Este server recibe todos los eventos originados en las
APPs y consolas remotas, y controla compras, pagos, expiraciones, estadisticos,
perfiles de usuarios, tiendas y policias. Es propiedad y reside en facilidades de
Parka.

APP del Usuario.- Este es un software mévil para celular inteligente Android o iOS,
descargable sin costo de adquisicion ni costo de mantenimiento desde PlayStore o
Apple Store. Sirve para hacer recargas al monedero electrénico, para hacer pagos a
parquimetro, para consultar estadisticos y para reconfigurar el perfil del usuario.
APP de Tienda/Establecimiento.- Este es una aplicacion de Internet para ser
utilizada via Navegador (Windows/Linux) o software movil para celular inteligente
Android o i0S. Sirve para hacer pagos a parquimetro de un usuario, hacer recargas
a monedero electrénico de la tienda o de un usuario, para efectuar pagos de multas
de usuario, para hacer reportes, consultar estadisticos y para reconfigurar el perfil de
la tienda.

Inspector Parquimetro.- Este es un software movil para celular inteligente Android o
i0S, descargable sin costo de adquisicién ni costo de mantenimiento desde
PlayStore o Apple Store. Sirve para verificar pagos de parquimetro y multas, para
emitir infracciones y comprobantes impresos, para verificar alertas de seguridad, asi
como para revisar estadisticos de la jornada de trabajo.

Consola de Administrador.- Este es un software para Windows o Navegador
Internet que opera en uno o mas equipos de computo del Cliente. Sirve como
tablero de control para monitorear el proceso operativo al momento, asi como para
el analisis de informacion mediante reportes y estadisticos. Ademas lleva el registro
¢ informacién de perfil de los policias verificadores. Lleva también estadisticos de
Usuarios y Tiendas.

Server WEB de Ingresos.- Este server, que opera en equipos de computo propiedad
del Cliente, recibe todos los eventos de Compras y Pagos en Linea mediante una
interaccién con la Banca en Linea', pudiendo emitir las facturas que sean
solicitadas. Opcionalmente, por una tarifa adicional, este server puede alojarse
dentro de las facilidades informaticas de Parka®. Igualmente, con una funcionalidad
que podria contratarse en el futuro, este server ademas de operar las transacciones
de Parka® podra también recibir transacciones de pagos en linea para otros
sistemas, p.ej. Predial, Mercados, etc.

Banca en Linea.- Este es un servicio bancario estdndar ofrecido por la Banca. Para
acceder al mismo es necesario firmar un contrato de Punto de Venta en Linea,iy
contar con un servicio de validacion de autenticidad con VeriSign (u otro). :
Médulo de Ingresos en Linea.- Es un software para Windows que exporta lgs

transacciones de Compras en Linea hacia el sistema administrativo existente fd@l}\

Cliente. Este software reside en las facilidades informaticas del Cliente. ) 4
Médulo de Ingresos en Caja.- Es un software integral del sistema administrativo
existente del Cliente, y no forma parte de Parka®. Este software ya debe estar
operando y se colocd en el diagrama para mostrar la capacidad de recibir, en Cajas,
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10.

11

Notas:

Compras de Recargas de monederos electrénicos para estaciondémetro virtual, ya sea
de tienda o de usuario. Cliente deberd reconfigurar su software administrativo para
habilitar este tipo de transacciones de pago por parte de los usuarios.

Server administrativo.- Este es el server existente, instalado en equipo de cémputo
del Cliente, donde se opera ¢l sistema administrativo del Cliente. Este server recibe
las importaciones de datos provenientes de Parka®, y emite exportaciones de datos
hacia Parka®, de manera que Parka® y el sistema administrativo queden
entrelazados, y con eso se facilite la operacion administrativa al recurso humano del
Cliente.

Server estatal.- Este server, ajeno tanto al Prestador como al Cliente, sc muestra con
fines ilustrativos para indicar que opcionalmente podria recibirse ¢ importarse
informacién de placas y vehiculos para facilitar el desempefio de los policias
verificadores. El sistema Parka® funciona atn sin recibir este padrén.

. Interconexion.- Software para la actualizacion en ambas direcciones, importacion y

exportacion, entre el sistema administrativo del Cliente y el server WEB de Parka®.
Las compras de recarga de monederos electronicos, los pagos de multas, las
advertencias de seguridad, y la informacion de vehiculos (opcional) fluye hacia el
WEB de Parka®, mientras que la informacion de infracciones por falta de pago de
estacionamiento fluye hacia el Server Administrativo del Cliente.

A

)

N

La Banca en Linea requiere de uno o mas contratos entre el Cliente y alguna institucion bancaria de §4

preferencia. Ademas, requiere de un contrato entre Cliente y alguna empresa verificadora de 4% \r

identidad via Internet, p.ej. Verisign, con el fin de habilitar transacciones seguras encriptadas ensl \
server Web de Ingresos, mediante la instalacidn de las llaves de seguridad en el mismo (archivos .cery
key)
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Anexo F

METODOLOGIA DE IMPLANTACION

Aunque cada implantacién es un caso, en general pueden seguirse estos pasos.

Reconocimiento de la instalacion del CLIENTE y su Sistema Administrativo.

Determinacién del alcance de la interaccién entre Parka® y el Sistema

Administrativo del CLIENTE.

3. En caso de no haber interaccidén automatizada entre ambos sistemas, continuar en
paso de Aprobacion.

4. Disefio de herramientas informaticas de interaccién entre ambos sistemas.

5. Estimacion de costos y elaboracién de cotizacion.

6. Aprobacion de Plan de Implantacién

7. Pago de anticipos.

8

9

1

f L Sy

Elaboracion, Programacion, y Pruebas
. Instalacién de médulos generales de Parka® ~.
0. Instalacién de moédulos de interaccién entre Parka® y Sistema Administrativo de \\_C‘
Cliente (en caso de que se hayan cotizado). \
11. Pruebas preliminares del sistema. W\
12. Capacitacién inicial del Recurso Humano. \
13. Inicio de periodo de pruebas generales con apertura al publico, y evaluacion de
resultados.
14. Ajustes y reparaciones. \
15. Entrega. Firma de Documento de Recibo a Satisfaccion,
16. Inicio de Operacién Normal,
17. Capacitacién adicional al Recurso Humano.
18. Resolucion de ajustes sefialados en la entrega.

PLAN PILOTO

1. Determinacioén de Politicas, y alcance geografico y temporal del plan piloto.
Seleccion del personal de verificacion, y equipamiento
a) Equipo celular inteligente con plan de datos y software “Parka Policia”
b) Impresora Portatil (TM-P80-BT Epson) con papel térmico.
c) Accesorios de soporte: Fundas, Recargadores, Baterias extras, etc.
d) Capacitacién y Pruebas de Comunicacion son Sistema Administrativo Mpal
3. Preparacion e instalacion de la sefialética publica. ™
4. Instalacion y revisién de Establecimientos Asociados “Parka Tienda.” A
a) Contrato de Uso del software
b) Registro con Municipio
¢y Material publicitario
d) Instalacion y puesta a punto de hardware y software
Preparacion de personal de soporte al publico (atencion al ciudadano)

Lanzamiento en Redes Sociales (y medios, si aplica.)

Inicio de Operacion Piloto

Juntas semanales de revision de casos e incidentes, y ajustes correctivos.

10 Determinacion de final satisfactorio. &

11. Inicio de Operacién normal. e \,,

0| N
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ANEXO G

SERVICIOS ADICIONALES

TABLA DE TARIFAS UNITARIAS DE SERVICIOS ADICIONALES

Precios en Pesos antes de impuestos.

Cnt | Unidad | Concepto Unitario| Monto
1| hora-prog | Desarrollo y Adaptacion de Software 500 500
Capacitacion personalizada en sitio, en cursos de
1 7
i una a dos horas ¢/u 380 380
Capacitacién personaiizada en salones de Parka®
1 hO ’
" en cursos de una a dos horas ¢/u a0 he
11 visita |Soportey Asistencia Técnica hasta 2h en sitio 450 450
. Timbrado en SAT vig PAC, en facturas, recibos, NC,
11 timbre . i i 48 | centavos
pagos, consulta, etc.c/u
1 visita Visita técnica a Domicilio a menos de 20Km 150 150
1| hora-tran | Visita técnica a Domicilio por hora de traslado 350 350
1| dia-visita | Dia de visita técnica con pernoctacién - Vidticos 2,000 2,000
i salon Uso de salén hasta 4 horas 600 600
1| dia-salon | Uso de salén de 4 horas a dia completo 900 900
1| c-break |Coffee break Completo hasta para 20 personas 900 500
1 café Coffee break solo c9f{= hasta para 20 personas 500 500

Los servicios adicionales deben ser ‘ordenados con suficiente tiempo de anticipacivn ‘

para permitir la adecuada preparacion y asignacién de recursos. Los precios aplican
unidad o fraccion. En ausencia de un arreglo especifico al respecto, la forma dep
es 50% al tiempo de la solicitud, y 50% previo a la entrega. Estos precios variaran de

acuerdo a las condiciones del mercado y sin necesidad de previo aviso.

Motas.

a) El precio del timbrado es én centavos de peso, y es el precio maximo aplicable, pues podra
disminuir a mayor volumen. -

R

Pagina 27 de 27

L

A Oo

~



\

Y i,

L FUTURG SOMOS TODDE

TAMPICC

SRR NUSCISAL Py s o derecho a ello, de conformidad con lo disp Sto per I35 /4
tratados internacionales. o
5. Los entes publicos que recaben informacion confidencial
deberan informar a los particulares la existencia y la posibilidad de
gjercicio de la libertad de informacién publica sobre la misma, asi
como la existencia de los medios de proteccion e impugnacion
establecidos en la presente ley.”

i
F

Asi mismo el articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas, establece que son Datos
Personales  cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numerica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica,
acustica, o en cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades
desproporcionadas.

Y una vez analizado el contenido de ambos articulos podemos llegar a la
conclusion de que dentro de la respuesta otorgada al Ciudadano, existen datos personales
cuya exposicion no puede realizarse sin la autorizacion del titular.

Lo anterior con fundamento en los articulos 133, 145,146 y 147, y
demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica de
Tamaulipas. Sin mas por el momento y dando pronta respuesta, quedo a sus
ordenes.

iy —
LIC. ALMA NELLY ISABEL SOLIS TOLEDO
TITULAR DE TRANSPARENCIA 0.
Y ACCESO A LA INFORMACION. :

Centro, Tampico, Tam. Tel 305 2700 www.tampico.gob.mx




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
INTEGRADORA DIGITAL TECNICA, S.A. DEC.V. REPRESENTADA POR EL SENOR
ARTURO NARRO VILLASENOR, EN LO SUCESIVO “EL. PRESTADOR” Y POR LA
OTRA PARTE EL AYUNTAMIENTO DE TAMPICO, TAMAULIPAS, REPRESENTADO
POR LOS CC. LIC. JESUS ANTONIO NADER NASRALLAH, PRESIDENTE
MUNICIPAL, LIC. ARTURO BAZALDUA GUARDIOLA, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO E ING. JOSE LUIS SANCHEZ GARZA, SINDICO SEGUNDO, EN LO
SUCESIVO “EL AYUNTAMIENTO” LOS CUALES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

| Manifiesta EL PRESTADOR a través de su representante:

A. Que su representada es una sociedad mercantil constituida y que cuenta con las
facultades suficientes para celebrar el presente instrumento segn consta en la
Escritura Publica Numero 3774 de fecha 7 de julio de 2017 otorgada ante la fe del
Lic. Raymundo Vazquez Pecina, Notario Publico Numero 2, con ejercicio en |a
Ciudad de Tampico e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y dei
Comercio bajo el Folio Mercantil Electronico Numero N-2017064064, en fecha 8 de
agosto de 2017.

B. Que el Sr. Arturo Narro Villasefior cuenta con suficientes poderes para representar
a Integradora Digital Tecnica, S A. de C.V. segun Poder General otorgadc ante la
fe del Lic. Raymundo Vazquez Pecina, Notario Publico Nimero 2, con ejercicio en
la Ciudad de Tampico, mediante Escritura Publica Numero 3825 de fecha 3 de
julio de 2018.

C. Que su representada cuenta con la experiencia, capacidad técnica, personai y
conocimientos necesarios para otorgar a EL CLIENTE los servicios mencionados
en el presente instrumento y Anexos respectivos.

Il Manifiesta EL AYUNTAMIENTO a través de su representante:

il.l- El Municipio de Tampico, Tamaulipas, estéd investido de personalidad
juridica propia y gobernada por el Ayuntamiento, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 115 constitucional, fracciones, 1 y I, y los correlativos de la
Constitucién Local.

111l Sus representantes estan facultados para |a celebracion del presente
Contrato de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 55 fraccion
IV y 68 fraccion V del Codigo Municipal,

iL.1l- Que el Secretario del Ayuntamiento, comparece para refrendar los
documentos que emanan del Presidente Municipal, con fundamento en el
articulo 68 fraccién V del Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas.

ILIV. Que tiene su domicilio en Palacio Municipal, ubicado en calle Cristobal
Coldn, numero 102 sur, zona centro de Tampico, Tamaulipas. Y su RF{\G es:
MTT-240830KG4. N e
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ILV.- El prfasente Contrato se elabora cumpliendo lo establecido en el Libro
Cuarto, Titulo Décimo del Cédigo Civil para el Estado de Tamaulipas,
referente a los Contratos de Prestacién de Servicios

En virtud de las declaraciones anteriores, las partes celebran el presente Contrato, sujeto
a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de los siguientes servicios:
1. Licencia de Uso de las herramientas del Prestador, en adelante “Parka®" o
“software” o “programas”.
Estas herramientas se agrupan en dos “lados” de acuerdo a su ubicacién:
a. Lado Nube. Ubicadas en la nube cibernética o en las oficinas del
Prestador, y accesibles via internet utilizando navegador o algtn dispositivo
mévil (Android o i0OS)
b. Lado Cliente. Ubicadas en las oficinas del cliente.
2. Servicios de Implantacion de Parka®,
Se refieren a los trabajos necesarios para dejar instaladas, a punto, las herramientas Lado
Cliente en los equipos de computo del Cliente.

SEGUNDA.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

a) Uso de Herramientas en la nube. EL AYUNTAMIENTO esta contratando:
1. El uso de Parka® con toda su funcionalidad, sin limites de tiempo ni nimero de
usuarios, de acuerdo al Diagrama Operativo Parka contenido en el Anexo “E”.
b) Servicios de Implantacién. EL AYUNTAMIENTO esta contratando:
1. Servicios de Asesoria utilizando las horas de programacién y/o soporte
necesario para efectuar UNA implantacion de las herramientas Lado Cliente de
Parka®, en UNA empresalinstitucion, en UNA ubicacién, sin adaptaciones, los
siguientes modulos solicitados por EL AYUNTAMIENTO:

LADO CLIENTE LADO PARKA®
® Servicios Web para recepcion de pagos (sin cargo de implantacion)
en linea. Requiere: e APP Movil del Usuario/Ciudadano
© Server Huésped, propiedad de Cliente O Compra de tiempo de estacionamiento
O Contratos entre Cliente y Banco Pago de recarga de su monedero
¢ Contrato entre Cliente y VeriSign Pago de multas en linea
# Administracion i Pago de planes por dia/semana/mes
O Agentes Verificadores Consulta de status
© Reportes de Actividad Consulta de facturas

C 0O OO0

o Estadisticos O Reportes y estadisticos
¢ Ajustes en Datos Generales . @ APP Movil Policial y Multas

# Panel de Control ! O Verificacidn de Status de Placa ]

s Médulos de Importacién de Datos j o Verificacién de pago estacionémetﬁo:
& Pagos de Multas en Cajas O Emisién de multas por infraccion” |~

O Alertas de Seguridad O Venta al publico con emisién de recibo

§ > » Pl
© Pagos a Monederos en Cajas . e APP de Tienda/Establecimiento

{

f © Pago de recarga de monedero¢

7]

SRS ‘*.‘,-_‘__
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* Médulos de Exportacién de Datos © Pago de multas de usuario
O Infracciones por falta de pago de ; O Reventa de recarga de monedero de
Estacionamiento usuario.
O Pagos en linea O Estadisticos y Reportes

i
i
i
i

2. Esta implantacion se debe realizar siguiendo la metodologia de trabajo que se
describe en el anexo “F".

TERCERA.- CONTRAPRESTACION, CONSIDERACIONES Y PROGRAMA DE PAGOS

a) Contraprestacion.- Con el fin de llevar a cabo el Proceso de la Metodologia de
Implantacion sefialada en el Anexo “F", el Cliente debera pagar al Prestador las
cantidades sefialadas en la siguiente Tabla “A”. La forma de pago es 100% a la firma |
del contrato. A los precios aqui sefialados son en pesos y se les deberan agregar los D
impuestos y retenciones que correspondan. 3 \

Tabla “A”

Cnt Uni Concepto Unitario| Monto
PREPARACION Y PUESTA A PUNTO

Implantacion de Sistema de APPs mas
Web mas Consola de Control para el
establecimiento de Estacionémetros
Virtuales. No incluye hardware.

1 N/A 87,000 87,000

Desarrollo, Implantacién y Puesta a
Punto de Mddulo de interaccién entre
el b Sistema de Estaciondmetros Virtualesy L B

Sistema existente (SAP). A\

Capacitacion personalizada en sitio para & \
32 hora diversas areas de recurso humano, en 450 14,400 \

cursos de una a dos horas c/u
1| caso |Registro para Timbrado SAT via PAC 5,000 5,000 | \_

SUBTOTAL 181,600 \ )

Ademas, mensualmente se deberan pagar, los conceptos sefialados en la siguiente '
Tabla “B’, donde “Minimo” es el minimo garantizado. Los pagos de licencias iniciaran
con la firma del contrato y se pagan por mensualidad adelantada, mientras que los
pagos por los otros conceptos se pagan por mensualidad devengada, cuan“do
sucedan.

TABLA “B”

Cnt| Uni Concepto Unitario Unidad Monto
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1 LICENCIA MENSUAL DE USO Y OPERACION. 290
Se paga por mes adelantado. e R A0
Costo Unitario de timbrado en SAT via PAC, en Segun
1| timbre | facturas, recibos, NC, pagos, consulta, etc Se 48 | Centavos total
paga mensualmente por total usado. mensual
¥4 il . e . Segun
visita | Soporte y Asistencia Técnica hasta 2h en sitio 450 Pesos g
solicitado

Estos precios podran variar de manera anual segun las condiciones del mercado.

En las ocasiones que el Cliente solicite servicios adicionales al Prestador, se pagaran
de acuerdo a la tabla mostrada en el Anexo “G”, misma que podra variar sin necesidad
de dar aviso al Cliente,

Consideraciones.
Consideraciones

a.

Adaptaciones: Las adaptaciones futuras que el cliente requiera seran
dimensionadas y cotizadas por separado, cuando sean solicitadas,
siguiendo la Metodologia de Implantacién sefialada en el Anexo “G".

Capacitacién: Las capacitaciones futuras que el Cliente necesite se
cotizaran de acuerdo al tipo de instruccion solicitada, al sitio
seleccionado, a las facilidades requeridas para otorgar el curso, y de [\
acuerdo a la persona que suministrara el cursc mismo, ya sea personal ‘
del Prestador o un tercero. Podrian también incurrirse gastos de L
vidticos. /

Implantacién. Para este proyecto se han estimado las horas
necesarias para implantar los modulos de Parka® requeridos, asi como
las adaptaciones a Parka® para la importacién y exportacion de
informacion con el sistema administrativo existente, en una ubicacion, y
sin adaptaciones a este ultimo sistema.

d. Viaticos. Los viaticos no estan incluidos en esta propuesta. ’f;

Registro inicial al Timbrado. Se paga una sola vez $5000 MXN + I\}‘.g
por cada razén social (RFC) que se registre con el PAC para timbrar, N\

Timbrado. Con el total de timbres que ustedes utilizan en el afio se
calcula el precio del timbrado y solo se cobran los timbres consumidos

por mes. S PR

-

S
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Es impqrtante sefialar, que el incumplimiento con el programa de pagos causara la
suspension de los servicios, hasta que EL AYUNTAMIENTO cubra los pagos

correspondientes. La tasa utilizada durante el retraso sera del TIE + 5 puntos, mensual
sobre saldos insolutos.

CUARTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD.-

EL AYUNTAMIENTO reconoce y esta de acuerdo en que el software esta compuesto por
productos no publicados y que son propiedad de EL PRESTADOR; también esta de
acuerdo en que, bajo ninguna circunstancia puede copiar, alterar, descompilar o
desensamblar los Programas o alguna porcién integrada de éste. A menos que sea
autorizado por escrito por EL PRESTADOR no podra usar el Programa bajo derecho de
uso en pruebas comparativas de velocidad y desempefio (benchmarking), donde los
resultados sean publicados fuera de su organizacién.

EL AYUNTAMIENTO debera asegurarse de que todo su personal y cualquier otra
persona que tenga acceso al Programa, lo proteja contra el uso o circulacién de
informacion en forma diferente a como se indica en este contrato.

EL AYUNTAMIENTO esta de acuerdo en no remover ninguna leyenda de propiedad o
confidencialidad sobre los Programas.

g

QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- \
EL PRESTADOR manifiesta que el presente Contrato es de naturaleza civil vy
consecuentemente no existe ni existira en el futuro relacion laboral alguna entre EL
AYUNTAMIENTO y EL PRESTADOR, ni entre aquél y el personal subordinado bajo las
ordenes de éste, por lo que EL AYUNTAMIENTO en ningln caso y bajo ninguna
circunstancia asumira responsabilidad de patron substituto.

EL PRESTADOR sera responsable por todas sus obligaciones laborales frente a sus
propios empleados o terceros subcontratados por lo que esta de acuerdo en sacar en paz
y a salvo a EL AYUNTAMIENTO de cualquier demanda, denuncia o reclamacion derivada
de prestaciones o riesgos laborales interpuesta por dichos empleados o terceros
subcontratados, asi mismo conviene en indemnizar a EL AYUNTAMIENTO de cualquier
gasto erogado por dichos conceptos; y de igual forma se obliga EL AYUNTAMIENTO con \

EL PRESTADOR. Yk

El personal que haya sido contratado directa o indirectamente por EL PRESTADOR sera S

responsabilidad directa y exclusiva de éste. R AV
X N

NO CONTRATACION DEL PERSONAL fF\
EL AYUNTAMIENTO se compromete a no hacer ninguna oferta de trabajo a personal i \
DEL PRESTADOR, ya sea mediante una relacion laboral, por medio de honorarios por la j
prestacion de servicios profesionales o por cualquier otro tipo de esquema que pudiera
servir para tal efecto. Este compromiso debera respetarlo durante un plazo que ,_
comenzara desde que se dé inicio al desarrollo de las actividades relacionadas con la \\ ,
Implantacion del alcance sefialado en el presente contrato y terminara un afo después de \ \\/
que haya sido formalmente determinada {a conclusién del proceso de Implantacion.

En caso de que EL AYUNTAMIENTO no respete el compromiso que se sefiala en el
parrafo anterior, EL PRESTADOR sin ninguna responsabilidad de su parte, podra dejar de \
prestar los servicios que se establecen en el presente contrato, tan pronto te@ga
conocimiento de dicha circunstancia. %

De la misma manera EL PRESTADOR se compromete a no hacer ninguna oferta

trabajo al personal de EL AYUNTAMIENTO, ya sea mediante una relacion laboral, pog

medio de honorarios por la prestacién de servicios profesionales o por cualguier otrd tip \

de esquema que pudiera servir para tal efecto. Este compromiso debera re_spetarlo
durante un plazo que comenzara desde que se dé inicio al desarrollo de las actividades ﬂ;f}\

relacionadas con la Implantacion del alcance sefialado en el presente contrato y terminara

NNNNNN ’__; \s
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un afio después de que haya sido formalmente determinada la conclusién del proceso de
implantacién.

En caso de que EL PRESTADOR no respete el compromiso que se sefiala en el parrafo
anterior, EL AYUNTAMIENTO sin ninguna responsabilidad de su parte podra dar por
terminado el contrato, tan pronto tenga conocimiento de dicha circunstancia.

SEXTA.- CESION.- El presente Contrato, asi como los derechos y obligaciones
provenientes del mismo, no podran cederse ni transmitirse por parte del PRESTADOR
sin el previo consentimiento por escrito de EL AYUNTAMIENTO. EL AYUNTAMIENTO
tampoco podra ceder los derechos y obligaciones provenientes del presente Contrato sin
previa autorizacion por escrito de EL PRESTADOR.

SEPTIMA.- RESCISION.-
Sera causa de rescision del presente Contrato, las que a continuaciéon se mencionan;

© Si EL PRESTADOR no cumple con los SERVICIOS pactados, de conformidad con
lo estipulado en el presente Contrato, sin causa justificada.

© Si alguna de las partes le ha proporcionado datos falsos a la otra.

o Si alguna de las partes se declara en quiebra o suspension de pagos, hace cesion

de bienes o sufre intervencidén o embargo, y cualquiera de dichos supuestos pueda afectar
el cumplimiento de este Contrato.

@ Si se comete algun acto segun sefialado en clausula "Anticorrupcion.”

0 Si EL AYUNTAMIENTO dejare de pagar toda o parte de la contraprestacion objeto
del presente instrumento, incluidos intereses moratorios segln sefialado en la Clausula
Tercera, sin que EL PRESTADOR haya incurrido en algun incumplimiento.

@ Si EL AYUNTAMIENTO no proporciona oportunamente y en tiempo, forma vy
calidad, el espacio, material, apoyo, documentacion y demas elementos establecidos en
el presente, y que requiera EL PRESTADOR para el cumplimiento de sus obligaciones.

@ Si EL AYUNTAMIENTO no ejecuta las instrucciones en la forma y términos que le
proporcione EL PRESTADOR derivadas del cumplimiento de las obligaciones de este
ultimo.

En cualquiera de estos casos en que EL PRESTADOR cause la rescision, el unico y
exclusivo concepto de indemnizacién para EL AYUNTAMIENTO seran los servicios de
uso de licencias del periodo en curso o periodos posteriores que hubieren sido pagados
por anticipado.

En el caso en que el AYUNTAMIENTO cause la rescision, la indemnizacion para EL
PRESTADOR consiste en el pago de 6 (seis) meses de la contraprestacion total
contemplada en la clausula tercera, inciso (a), Tabla “B”, de este contrato, utilizando los
montos correspondientes al Ultimo mes desempefiado de manera normal.

Si se llevare a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a EL PRESTADOR se le
hubieren entregado pagos en exceso al valor de la indemnizacion que le correspondiere,
éste debera de reintegrarlos inmediatamente a EL AYUNTAMIENTO en un plazo no
mavyor a 30 (treinta) dias naturales.

En cualquier caso, EL AYUNTAMIENTO debe hacer entrega de todo el material e
informacién de EL AYUNTAMIENTO que tenga bajo su responsabilidad, que haya

utilizado o esté en proceso de utilizarse con motivo de los servicios del presente contrato.
-

{
OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA - \

Las partes acuerdan que podran dar por terminado el presente contrato en cualq;,gifyr
tiempo por asi convenir a sus intereses, previo aviso que hagan a la contraparte aon 30
(treinta) dias naturales de anticipacion.

La indemnizacién para EL PRESTADOR cuando la terminacién se dé por causa de EL
AYUNTAMIENTO, consiste en el pago de 3 meses de la contraprestacion total por uso de

Mo \ }‘_M
1
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!icgncias contemplada en la clausula tercera, inciso (a), Tabla “B”, de este contrato,
utm_zando los montos correspondientes al tltimo mes desempefiado de manera normal.

La indemnizacion para EL AYUNTAMIENTO cuando |a terminacién se dé por causa de EL
PRESTADOR consiste en la devolucién de los pagos no devengados de uso de licencias.

En cualquier caso, EL PRESTADOR debe hacer entrega de todo el material e informacion
de EL AYUNTAMIENTO que tenga bajo su responsabilidad, que haya utilizado o esté en
proceso de utilizarse con motivo de los servicios del presente contrato.

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO.-

}.a implantacién del proyecto debe ejecutarse de manera continua. Cuando el proyecto se
interrumpe por méas de una semana por causa de EL CLIENTE, EL PRESTADOR puede
cambiar al personal encargado del proyecto y se reanuda de acuerdo a la disponibilidad
del PRESTADOR.

La disponibilidad del servicio depende de la Internet, y por lo mismo esta sujeta a las
fallas y discontinuidades en su funcionamiento, por causas ajenas tanto al
AYUNTAMIENTO como al PRESTADOR. Para reducir las posibilidades de fallas en sus
conexiones de Internet, tanto el AYUNTAMIENTO como el PRESTADOR deberan
mantener un enlace de emergencia a Internet ademas de su enlace primario.

EL PRESTADOR se compromete a no interrumpir el servicio y mantener el 99% de
disponibilidad. Cuando por problemas atribuibles al PRESTADOR se deje de recibir el
servicio por mas de 24 horas continuas, EL PRESTADOR debera encargarse de montar,
sin ningun costo para EL AYUNTAMIENTO, Parka® en un servidor alterno proporcionado
por EL AYUNTAMIENTO, por el tiempo que sea necesario hasta que se restablezca el
servicio normal, y reembolsar las rentas no devengadas.

DECIMA.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD.-

EL PRESTADOR no sera responsable por retrasos en la Implantacién debidos a:

1. Movimientos de personal de EL AYUNTAMIENTO involucrados en el desarrollo del
proyecto.

2. Problemas con la infraestructura de las comunicaciones.

3. Demoras en la toma de decisiones o en la obtencién de autorizaciones por parte de
EL AYUNTAMIENTO.

4. Demoras en la realizacion de las actividades propias del personal de EL
AYUNTAMIENTO.

5. Cambios y/o ajustes a los compromisos y acuerdos previamente establecidos.

6. Retrasos en los pagos

EL PRESTADOR no sera responsable por fallos en el suministro del servicio debidos a:

1. Fallos o retrasos de la comunicacion via Internet.

2. Fallos en el suministro eléctrico mayores a 2h.

3. Faltas de pago por parte del AYUNTAMIENTO.

4. Causas de fuerza mayor.

EL AYUNTAMIENTO acepta que el Programa es de tal complejidad que puede contener

algunos defectos inherentes y estd de acuerdo en que la Unica responsabilidad y el Unico

y exclusivo concepto de indemnizaciéon para EL AYUNTAMIENTO sera corregir con

servicios de programacién los errores susceptibles de ser recreados, causados por un

defecto en una versién no alterada del Programa bajo Licencia. |

EL PRESTADOR no tiene responsabilidad alguna sobre el uso y administracion de las

Bases de Datos del AYUNTAMIENTO. Es responsabilidad de EL AYUNTAMIENTO deja

calidad y cantidad de informacion capturada con el Software y/o herramientas o productas.

« g . . . £
de terceros, su almacenamiento, proteccién, seguridad, privacidad, respaldq,
recuperacion, acceso y demas operaciones que repercutan en la alteracion de la

informacién contenida en las Bases de datos. o g(
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EL CLIENTE es totalmente responsable del uso que él o su personal dé al software y a la
informacién operada por él, liberando con esto a EL PRESTADOR de cualquier
responsabilidad por el mal uso tanto del software como de la informacién.

Las indemnizaciones expresadas anteriormente son las Unicas que al efecto otorga EL
PRESTADOR sobre el Programa, y sustituye a cualquier otra indemnizacion que se haya
expresado o manifestado en cualquier forma. Esta es la Unica garantia que se aplica
tambien en caso de dar por terminado el contrato por cualquier causa no contemplada en
las clausulas séptima y octava.

DECIMA PRIMERA. — SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: EI centro de datos donde
se encuentra Parka® cuenta con sistemas de proteccion (firewall y protecciéon contra
ataques maliciosos) que permiten un alto nivel razonable de seguridad. Aun asi existe la
posibilidad de la pérdida de servicio debido a un ataque cibernético, caso que se tomara
como "Fuerza Mayor". Bajo ninguna circunstancia sera responsabilidad del PRESTADOR
la pérdida de servicio ocurrida por tales ataques en las instalaciones del
AYUNTAMIENTO, ni las consecuencias que pudieren por ello presentarse.
La seguridad y confidencialidad de la informacion es un trabajo donde las buenas
practicas y el establecimiento de adecuadas politicas de seguridad, inciden directamente
en mayor proteccién, por 1o que el AYUNTAMIENTO debera hacer también su parte en:
1. Concientizacion de su personal en las mejores practicas de seguridad cibernética
2. Establecimiento de Politicas de Seguridad internas para el manejo de informacion,
acceso a las instalaciones, equipos y software.
3. Establecimiento de identidades y claves de acceso seguras y renovadas con
frecuencia.
4. Prevencidon de indiscrecion o divulgacion de claves de acceso o detalles de
seguridad internos.
La confidencialidad y manejo de la informacion de EL. AYUNTAMIENTO se describe en el
anexo "A”.

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES: Cualquier modificacion a sus términos debera
ser realizada por escrito y firmada por los apoderados de ambas partes.

DECIMA TERCERA. — DURACION: EL CLIENTE esta de acuerdo que la duracion del
presente contrato serd a partir de su firma y hasta el 30 de septiembre de 2021. Pasado
ese tiempo, el servicio seguira otorgandose de manera indefinida el tiempo queiEL
AYUNTAMIENTO lo requiera. L

DECIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES: Las partes sefialan como sus domicilios
convencionales para toda clase de notificaciones, solicitudes, requerimientos, avisos,
comunicaciones y en general para todos los efectos que se relacionen con el presente
Contrato, los siguientes:

SR W T
.
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EL PRESTADOR; EL AYUNTAMIENTO:

Domicilio: Chiapas 605, :Domicilio: Colon 102 Zona Centro

Local 1 Ciudad: Tampico, CP 89000

Col México Teléfono: (833) 3052700

Tampico, Tam, CP 89348. Atenoton Lic. Antonino Alonso Sabbatini
Teléfono: (833) 228-4034 Email: a.alonso@tampico.com.mx
Atencién: Arturo Narro V ;
Email:  arturo.narro@idt. mx

Las notificaciones entregadas a las partes de conformidad con el presente Contrato se
consideraran recibidas al ser entregadas personalmente, o al correo electronico sefialado,
0 bien cuando se tenga evidencia fehaciente de recepcion por parte del que enviare la
notificacién. Cualquier cambio de los domicilios sefialados o de los representantes
autorizados debera notificarse a la otra parte inmediatamente por un apoderado en la
forma aqui sefialada. En caso de que se omita notificar el cambio de domicilio o de
representantes, todas las comunicaciones que se entreguen en los domicilios antes
citados y a los representantes sefialados se entenderan véalidamente efectuadas.

DECIMA QUINTA. - LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION: Para todo lo relativo
a la interpretacion y cumplimiento y, en su caso, ejecucion del presente instrumento, las
partes, en este acto se someten expresamente a las leyes y tribunales competentes de
Tampico, Tamaulipas, renunciando en forma manifiesta a cualquier otra competencia que
pudiera corresponderles en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra causa.

DECIMA SEXTA. — ANTICORRUPCION: El PRESTADOR, sus subcontratistas o los
empleados de éstos, se abstendran de incurrir en actos que se tipifiquen en materia penal
como robo, fraude, cohecho o trafico de influencia en perjuicio de EL CLIENTE.

EL PRESTADOR acuerda que durante la ejecucion de este contrato no ofrecera,
prometera o dara por si o por interpésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra
déadiva, a servidor publico alguno ya sea federal, estatal o municipal, que puedan constituir
un incumplimiento a la ley tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias.

EL CLIENTE acuerda vigilar que ningln servidor publico a su cargo incurra en acto de
corrupcién en relacién al presente contrato y en perjuicio de EL PRESTADOR. Si asi
sucediere se dara a vistas a Contraloria Municipal para los efectos a que haya lugar.

En caso de que dichos actos sean decretados en resolucién definitiva por autoridad
jurisdiccional competente en territorio nacional, tanto CLIENTE como PRESTADOR podra
proceder a la rescision conforme a lo establecido en la clausula "Rescision" de aste
contrato.

DECIMA SEPTIMA. — LUGAR Y FECHA: Conscientes que en el presente Contrato ao
existe error, dolo, mala fe, lesién o cualquier otro vicio del consentimiento, y enteradas de
su contenido y alcance, las partes lo firman por duplicado y por sus apoderados y en
presencia de dos testigos en Tampico, Tamaulipas, el dia 1 de julio de 2019.

~ % L.
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EL PRESTADOR
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ARTURO NARRO VILLASENOR
INTEGRADORA DIGITAL TECNICA, S.A. DE C.V.

Q,,_«wa%w “LMM:} ' z ’ \ e
LIC. AR uno BAZALDUA GUARDIOLA. ING. JOSE LUIS SANCHEZ GARZA.
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO. SINDICO SEGUNDO.

REFRENDO DE FIRMAARTS 54 Y 88 F v CODIGO

MUNICIPAL

. TESTIGOS
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LIC. ANTW;}’E& ALONSO SABBATINI. C.P. OSCAR RA\JB. MERCADO
71 HERNANDEZ

Pagina 10 de 27



Anexo A

- Confidencialidad -
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Considerandos

(a) Que las Partes planean llevar adelante discusiones y analisis concernientes a

informacion, servicios o productos con la posibilidad de que las Partes celebren negocios
entre si.

(b) Que las Partes van a intercambiar (en distintas formas y manifestaciones)
determinada informacion que cada una de las Partes considera confidencial y/o de su total
propiedad (la “Informacidén Confidencial"), relacionada con sus compafiias, sus negocios,
productos y su estrategia comercial, y esta informacién constituye secretos industriales en
los términos del articulo 82 de la Ley de Propiedad Industrial:

(¢) Que es su intencién regular y proteger la divulgacién, uso y tratamiento de ia
Informacién Confidencial de conformidad con lo establecido en este acuerdo de
confidencialidad, y segun las siguientes clausulas.

Clausula 1.- OBJETO:

El presente acuerdo tiene por objeto regular y proteger la divulgacién, uso y tratamiento
de la Informacién Confidencial que de tiempo en tiempo intercambien las Partes en
desarrollo de las discusiones y andlisis a fin de considerar la posibilidad de establecer un
acuerdo comercial entre las Partes.

Cada Parte determinara a su absoluta discrecion la informacién que sera suministrada a
la otra Parte. En el entendido que el hecho de firmar el presente Acuerdo no les da
derecho, en ninglin momento, de exigir a la otra Parte el suministro de informacion.

Clausula 2.- DEFINICIONES:

Los términos utilizados en el texto del presente Acuerdo se deberan entender en el
sentido corriente y usual que ellos tienen en el lenguaje técnico correspondiente, a menos
gue se especifique de otra forma. Los términos en mayuscula tendran el significado que
se les asigna a continuacidn. Los términos que denoten singular también incluyen el plural
y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

“Informacion Confidencial” — significa cualquier informacién, transferida verbalmente (y
confirmada por escrito dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes) por escrito o de
cualquier otra forma tangible, incluidos los mensajes de datos segun este término se
define en la Ley de la Propiedad Industrial de los Estados Unidos Mexicanos, su
legislacion supletoria, el Codigo de Comercio y demas legislacion aplicable mexicana, y
claramente marcada como “De Propiedad”, “"Confidencial” o cualquier otra marca similar,
junto con notas, andlisis, hojas de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios ©
cualquier otro documento preparado por las Partes el cual contenga, refieje, estén
basadas en o son generadas por tal Informacién Confidencial. Para todos los efectos, la
Informacién debe ser considerada como secreto industrial en los términos del articulo 82
de Ley de Propiedad Industrial y, en consecuencia, la misma estad protegida por este
Acuerdo y por lo establecido en la legislacién que regula los secretos industriales. No
obstante, los siguientes ejemplos no constituiran Informacién Confidencial para efectos'}?
este acuerdo: s .,,%\

(i)  Informacién conocida por las Partes antes de ser revelada bajo este Acuerdo, sin
que la misma estuviese sujeta a ninguna obligacién de confidencialidad.

.
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(if) Informacién que es o se vuelve de acceso y/o conocimiento publico siempre que
ello no sea por un acto u omisién de alguna de las Partes que deba mantener la
confidencialidad de la misma en relacién al presente Acuerdo.

(i) Informacién que esta o se vuelve disponible para una de las Partes en una manera
no confidencial, de una fuente diferente a la otra Parte o cualquiera de sus Afiliadas,
con tal de que tal fuente haya indicado y demostrado a la Parte que no esta limitado
u obligado a ningun acuerdo de confidencialidad.

La obligacion de probar estas excepciones esta a cargo de la Parte que las alegue.

=08 o . e

“Afiliada” - La afiliada a una de las Partes significa cualquier persona natural o juridica,
ya existente o creada en el futuro, que directa o indirectamente controla, es controlada o
esta bajo un control comdn con esa "Parte”; una persona controla a otra persona si posee,
0 esta habilitada a poseer, directa o indirectamente, de manera diferente a una garantia,
mas del 50% de sus derechos de voto, ingresos, o capital. N

-

“Persona” - Incluye sin limitacién cualquier persona natural o juridica.
Clausula 3.- USO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL:

Las Partes intercambiaran Informacién Confidencial mutuamente con el Unico objeto de
discutirla y analizarla a fin de considerar la posibilidad de establecer entre ellas un posible
acuerdo comercial,

Clausula 4.- CONFIDENCIALIDAD:

Las Partes se comprometen a no usar indebidamente la Informacién Confidencial y a
mantener la Informacién que reciban de la otra en estricta confidencialidad, y no la
revelaran, publicaran o daran a conocer, total o parcialmente, a ninguna Persona por

ningun medio. e\
Las Partes podran divulgar la Informacién Confidencial sin el previo consentimiento de la N
otra Parte a empleados, funcionarios y consultores (los “Representantes”) y a sus
Afiliadas que por los trabajos y funciones que desempefien requieran indispensablemente

dicha informacion. No obstante lo anterior la Parte responderda en forma solidaria e
ilimitada ante la otra Parte por el uso y divulgacion de la Informacion Confidencial que

realicen los Representantes en los términos contrarios a lo establecido en este Acuerdo.

Para efectos de la presente clausula se considera como indebido cualquier uso que se le
dé a la Informacion Confidencial distinto del indicado en la Clausula 3 anterior. El

‘f
incumplimiento por alguna de las Partes de las obligaciones derivadas del presente _,1\‘\ =
Acuerdo y que causara dafios y perjuicios a la otra Parte y/o sus Afiliadas, la Parte A\ UL
incumplida estard obligada a responder, y la Parte perjudicada correspondiente podra \
demandar a la otra Parte la reparacion y el pago de los mismos. \\

\\
Clausula 5.- CONFIDENCIALIDAD DE LAS NEGOCIACIONES: { |

Ninguna de las Partes podra, sin previa autorizacion escrita de la otra parte, informa%a
persona alguna el hecho de que se le ha suministrado, hecho disponible o ha revisa o
alguna parte de la Informacion protegida por este acuerdo. i

%

Clausula 6.- MEDIDAS DE PROTECCION:

Las Partes convienen en que toda la Informacién Confidencial que sea obtenida sera o
mantenida como tal y guardada al menos con el nivel de proteccion y cwdad\o que
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actualmente o en el futuro establezcan los sistemas y/o politicas para la proteccion de
informacioén confidencial de cada una de las Partes y/o sus Afiliadas. Cada una de las
Partes reconoce y manifiesta que mantiene a la fecha dichos sistemas y/o politicas de
proteccion de informacién confidencial y que estos Ultimos cumplen al menos con los
estandares ordinarios que prevalecen en la industria.

Clausula 7.- REVELACION OBLIGADA:

En caso de que cualquiera de las Partes, sus Representantes y/o Afiliadas, sea requerido
legalmente a revelar alguna porcidn de la Informacién obtenida de la otra Parte, informara
inmediatamente y por escrito de dicho requerimiento, con el fin de otorgarle a la otra Parte
suficiente tiempo para que busque una solucién alterna, o para que declare que las Partes
renuncian temporalmente al cumplimiento de los términos de este Acuerdo, renuncia que
no puede ser negada sin justificaciones razonables. En todo caso, la Parte se
compromete a solo entregar aquella porcion de la Informacién que esté legalmente
requerida, y de hacer todo lo posible para obtener garantia de que a la Informacién \\
entregada se le dara manejo de confidencialidad. \

Clausula 8.- TERMINACION DEL ACUERDO Y DEVOLUCION DE LA INFORMACION:

Las Partes se comprometen a devolver y/o a destruir, inmediatamente reciban
comunicacion escrita de ia contraparte en ese sentido, toda la informacién recibida
(incluyendo la Informacién Confidencial, notas, analisis, memorandums, datos de
computador o cualquier otro trabajo elaborado por la parte solicitante) sin mantener en su
poder ningun tipo de copia de esa informacién. La Parte solicitante podré exigir la entrega
de una certificacion firmada por el representante legal de la contraparte garantizando la

destruccion o la devolucion completa de la informacion suministrada. Las obligaciones . \

contenidas en la Clausula 4 de este acuerdo sobreviviran cualquier devolucion o ¢ \

destruccidn requerida de la Informacién. T NN
”

Clausula 9.- RENUNCIAS:

Ninguna omisién o demora de cualquiera de las Partes en el ejercicio de cualquier .
derecho, facultad, accidn o recurso bajo este Acuerdo podra ser considerada como una )
renuncia al mismo, ni el ejercicio particular o parcial de cualquiera de dichos derechos,
facultades, acciones o recursos impedira el ulterior gjercicio del mismo o de cualquier otro
derecho, facultad, accién o recurso.

Clausula 10.- CESION:
Este acuerdo no puede ser cedido parcial ni totalmente por ninguna de las Partes

Clausula 11.- LEY APLICABLE - JURISDICCION:

Para cualquier controversia que pudiera suscitarse en relacion a la interpretacion,
ejecucidén y cumplimiento del presente Acuerdo las Partes se someten en forma expresa e
irrevocable a las leyes aplicables y tribunales competentes de Tampico, Tar}waulin@s,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies por razén de sus
domicilios presentes o futuros, por la ubicacién de sus bienes o por cualquier otra causa.

&
~ A
Clausula 12.- ACUERDO COMPLETO:
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Este acuerdo, incluyendo sus anexos, constituye el Acuerdo en su totalidad y anula y
reemplaza cualquier acuerdo, negociacion, o representacion previa, escrita o verbal,
scbre el objeto establecido en la cldusula primera. Este Acuerdo solo podra ser
modificado o cambiado por medio de un instrumento escrito firmado por los
Representantes Legales de ambas Partes.

Clausula 13.- ALCANCE:

El hecho de la celebracién del presente Acuerdo no impone a ninguna de las Partes la
obligacion de comprar, vender, otorgar licencia, transferir tecnologia, servicios o
productos. Este Acuerdo no constituye una agencia o asociacion de ninguna clase entre
las Partes.

Clausula 14.- VIGENCIA

J

La Informacién Confidencial objeto de este Acuerdo sera intercambiada durante egtermmo A
del presente contrato.
Sin embargo, las Partes se obligan a guardar la confidencialidad por un término d&‘xﬁ afnos

o

contados a partir de que termine la vigencia citada en el parrafo anterior. R
S — i, - \
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Anexo B

- Politica de Viaticos -

Politica de Gastos de Viaje

1. PROPOSITO

La politica de gastos de viaje tiene el objetivo de establecer lineamientos para estandarizar y
optimizar el control del manejo de las cuentas de gastos generadas por viajes.

ALCANCE ¢
La politica esta establecida para el personal cuyas funciones de trabajo les requiera efectuar sus :i

B

actividades en las instalaciones del cliente cuando este se encuentre en una ubicacion foranea.

. ROLES Y RESPONSABILIDADES - N
. _Rol Responsabilidad
Consultor IDT - Realizar viajes planeados para optimizar recursos.

- Solicitar anticipo de viaje con tiempo.

- Solicitar reservacién de avién con Gestor Interno.

- Acatar las politicas establecidas en este documento.

- Mantener la comprobacion de gastos al dfa.

- Soportar todos los gastos con los CFDI e impresiones originales.

- Enviar correo con los comprobantes XML a quien corresponda.

Gestor Interno de - Reservar y confirmar boletos de avién del consultor de acuerdo a las ‘

CLIENTE politicas establecidas. N

- Validar a través de correo con el consultor la confirmacién del viaje.

- Enviar el itinerario de vuelo al consultor.

4. POLITICA
4.1 Condiciones Generales )

i. El personal de Integradora Digital Técnica, SA de CV, “IDT”, tiene derecho a que se le
proporcionen viaticos para el desempefio de sus funciones. El viaje deberd de ser estrictamente
indispensable para cumplir con las funciones asignadas.

ii. Elcliente administrara los gastos de viaje. En caso de que solicite que IDT lo haga, se cobrara un
20% adicional. P

iii. El pago de viaticos estard sujeto a la presente politica, asi como las tarifas para la entrega de
viaticos. El consultor que viaja debera de hacer buen uso de los recursos entregados sin
excederse de los limites establecidos en dicha politica.

iv. El cliente deberd entregar los recursos para gastos diversos de vidticos antes de que el
consultor inicie el viaje.

v. El consultor tiene la obligacién de entregar como soporte de su viaje los respectivos CFDI can
los datos de la compafiia. Ademds, deberd enviar al correo indicado por el Gestor Interno, légs
XML. Tendré un plazo para entregar de 5 dias habiles después de haber regresado de su viaj{gﬁx\

vi. En caso de estancias prolongadas con el cliente, los traslados al lugar de origen del consulto
seran, como méaximo, cada dos semanas. Se deja a consideracion del Gestor Interno y del
Consultor la posibilidad de regresar cada semana. — A AL

C(.
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4.2

4.3

iii.

it

Sobre el viaje

El consultor tendra derecho a viajar en avién cuando el destino se encuentre a mas de 450 Km.
de distancia de la ciudad origen del consultor.

El consultor deberd solicitar el boleto de avion indicando los dias y el horario de su estancia en
la ciudad destino del viaje. Para lo anterior se debe seleccionar la hora de salida y regreso mas
apropiados (temprano por la mafiana y por la tarde/noche).

El Gestor Interno se encargara de proporcionar los boletos de avién para el viaje.

Los viajes se deben planear con anticipacién de al menos 5 dias o mds, con la finalidad de
obtener las mejores tarifas en hotel y avidén y poder entregar el anticipo a tiempo.

Sobre la Alimentacion v Transporte

TAXIS

El Gestor Interno deberd proporcionar la transportacion del consultor desde su llegada al
aeropuerto hasta el Gitimo dia de su estancia. Considerar lo siguiente:

Uso de taxis (se recomienda UBER para las ciudades donde exista ese servicio)

El personal del cliente podra encargarse de transportar al consultor.

NOTA. El uso de camiones urbanos esta prohibido.

El consultor debera usar los servicios de taxis que expidan comprobantes y que sean seguros.

El uso de taxis sera exclusivo para cuestiones laborales.

HOTEL

En el caso de localidades donde no existan hoteles autorizados o con convenio, el personal
deberd asegurarse que la tarifa del hotel sea “business class”, y que se haga la reservacion en
habitacién sencilla. La zona del hotel debe estar en un lugar cercano a las ubicaciones del
cliente o en su caso la ubicacién sea una zona segura para transitar.

Dentro de los hoteles se podra disponer de otros servicios tales como lavanderia, alimentacion,
llamadas telefénicas, fax, internet para fines del negocio o proyecto. Siempre y cuando se
cumpla con los requisitos de comprobacion de gastos y se proporcione el desglose de dichos
gastos junto con la factura total.

Es mandatorio que el hotel cuente con WIF| para que el consultor pueda realizar su trabajo.

ALIMENTACION

La cuota diaria minima de alimentacién es de MXN $750.00 incluyen propinas y son antes de
impuestos. Las propinas no deberéan de exceder del 10% de la cuenta.

Los vidticos de alimentacion deberan de utilizarse para el viaje de negocios y los comprobantes
deberan de entregarse junto con los del hospedaje y el vuelo para justificar el viaje.

GASTOS DIVERSOS

Las erogaciones por gastos de larga distancias, lavanderia, medicinas, gasolina, peajes,
estacionamiento, honorarios médicos y propinas se reembolsardn siempre que hayan s@do
estrictamente indispensables durante o para poder realizar el viaje de negocios. Cualquier o‘ro
gasto extraordinario se deberé obtener la autorizacién del Gestor Interno o Jefe Inmediato. ,‘\
Cuando el ejecutivo y/o consultor tenga que permanecer largo tiempo fuera de la cigda“%&

podrd regresar con la frecuencia pre-establecidas a su lugar de origen. y
La frecuencia pre-establecida es cada dos semanas, aunque se deja abierto a criterio‘del Gestor
interno y el Consultor. A | e
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iii.

COMPROBACION DE GASTOS
Después de un viaje se deberd presentar la comprobacién de Gastos de Viaje desglosando los
gastos que por concepto del viaje de negocios se haya realizado, antes de la fecha limite para
presentarla.
El consultor deberd de asegurarse que su cuenta de gastos contenga todos los datos correctos

y todos los comprobantes impresos y enviados al correo indicado por el Gestor Interno.

En caso de que el consultor a su regreso y al elaborar la comprobacién de Gastos de Viaje le
haya quedado un excedente en los gastos que se le habian asignado para su viaje, debera |
entregar de inmediato el comprobante de la devolucion adjunto con la comprobacion y la (!

documentacion.
Todos los comprobantes que amparen

necesarios como:

a.

meeao o

Nombre, RFC y domicilio fiscal del cliente.
Nombre, RFC, domicilio fiscal y cédula del emisor.
Lugar y fecha de expedicién.

Folio fiscal del comprobante.

pdfy xml

Cadena y sello digital del SAT

Sello digital del emisor

gastos de viaje deberan incluir los requisito%g iscales

{ \
|
AN
f':\ >
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Anexo C

- Soporte y Mantenimiento -

Pdliza de Soporte y Mantenimiento Parka®

para una instalacién

Descripcion del Servicio:

Incluye lo siguiente:
¢ Actualizacién Tecnolégica: Actualizacién de las versiones

generadas para Parka®.

Incidencias ilimitadas para dudas de soporte técnico.

El horario de atencion de incidencias es de 9am a 2pm y de 3pm a 6
pm de lunes a viernes.

Incidencia: Es cualquier evento de soporte técnico remoto que no
esté considerado en el listado de exclusiones.

Acceso al portal de tickets para registrar, monitorear y

cerrar las incidencias de soporte técnico.

Exclusiones.- Qué no incluye:

&

»

@

Configuracién, capacitacion o programacion que no pueda resolverse
con una incidencia de soporte técnico.

Implantacion, asesoria o0 capacitacibn a usuarios con nuevas
licencias o de nuevo ingreso.

Licencias, médulos, funcionalidad o reportes adicionales de Parka®.
Viaticos

Todos los puntos anteriores generan un costo adicional; si se solicita
alguno de ellos se debe definir completamente el alcance, del
requerimiento y recibir del gestor interno una solicitud formal por esctito.
Las incidencias no son acumulables y vencen al afio. A

Duracion:

Activo siempre y cuando esté cubierto el pago mensual

S i ‘ o
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